MINISTERSTVO
KULTURY
SLOVENSKE] REPUBLIKY

Metodické usmernenie

Ministerstva kulttry Slovenskej republiky
¢. MK - 4315/2020-110/11107 z 21. jula 2020
na urcenie Standardov pre verejné kniznice

Ministerstvo kultlry Slovenskej republiky v nadvaznosti na zakon €& 126/2015 Z. z. o kni¥niciach a o zmene

a doplneni zakona €. 206/2009 o miizeach a o galéridch a o ochrane predmetov kultlrnej hodnoty a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorich predpisov v zneni zadkona €. 38/2014 Z. z.
(dalej len ,.zdkon o kniZniciach®), v stlade so Stratégiou rozvoja slovenského knihovnictva na roky 2015 - 2020
apodla ¢l. 15 ods. 3 pism. h) Organiza&ného poriadku Ministerstva kultdry Slovenskej republiky MK-4002/2020-
450/9439 z 29. méaja 2020 vydava toto metodické usmernenie.
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Poslanie kniZnice, ciele a pdsobnost Standardu kniZniénych sluZieb

»verejnd kniZnica je miestnym strediskom informdcii, ktoré pohotovo spristupriuje vietky druhy znalosti a informdcii
svojim pouZivatelom. SluZby verejnej kniZnice sa poskytujii na principe rovnosti pristupu pre vietkych, bez ohladu
na vek, rasu, pohlavie, ndboZenstvo, ndrodnost, jazyk alebo spolocenské postavenie. Specifické sluzby a materidly
sa musia poskytovat tym pouzivatelom, ktori nemdéZu z akéhokolvek dévodu vyuZivat bezné sluzby a materidly,
napriklad jazykovym mensindm, postihnutym osobdm, ludom v zdravotnickych ¢i népravnych zariadeniach. Vsetky
vekové skupiny musia ndjst v kniznici materidly zodpovedajice ich potrebdm. Kniznicné zbierky a sluzby musia
zahrfiat vSetky druhy prislusnych médii a modernych technoldgii, ako aj tradicnych materidlov. Vysokd kvalita
a prispbsobenie miestnym potrebém a podmienkam si podstatné. Materidly musia odréZat sicasné trendy a vyvoj
spolocnosti, rovnako ako histériu udského Usilia a predstavivosti. Zbierky a sluzby by nemali podliehat Ziadnej forme
ideologickej, politickej alebo ndboZenskej cenziiry, ani komerénym tlakom.*

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach)

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Metodické usmernenie Ministerstva kultlry Slovenskej republiky na uréenie étandardov pre verejné kniZnice
(dalej len ,,metodické usmernenie®) sa vydava s cielom:

a) urcenia a zabezpecenia kvantitativnych a kvalitativnych podmienok poskytovania knizni¢no-informacnych
sluZieb verejnymi kniZnicami a optimélneho vyuZivania verejnych zdrojov poskytovanych zriadovatelmi
verejnych kniznic;

b)  urcenia kvantitativnych a kvalitativnych $tandardov definujdcich podmienky, ktoré majt spifat verejné
kniZnice na plnenie svojich dloh na optimalnej Grovni.

Clanok 2
Predmet Standardov verejnych kniznic

Predmetom Standardu pre verejné kniZnice je vymedzenie nasledujicich parametrov (kritérif):
a) Umiestnenie kniZnice v obci
b) Priestory kniZnice uréené pre pouZivatelov
c) Prevadzkovy Cas kniZnice pre verejnost
d) Budovanie kniZni¢ného fondu a informacnych zdrojov
e) Studijné miesta a miesta na oddych
f)  Pristup k internetu a informacnym technolégiam
g) Webové sidlo kniZnice a prezentacia na socialnych sietach
h) Elektronicky katalég kniZnice (OPAC)
i)  Personalne zabezpedenie kniZnice
j)  Kvalifikdcia a vzdeldvanie zamestnancov kniznice
k) Meranie spokojnosti pouZivatelov kniZnice
l)  Percento pouZivatelov z po¢tu obyvatelov
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Clanok 3
Umiestnenie kniZnice v obci

,Obsluzné miesta verejnych kniznic by mali byt umiestnené tak, aby sa ¢o najviac vyuZivali a pre ludi z miestnej
komunity boli ¢o najpristupnejsie. Kniznice by mali byt v blizkosti dopravnych uzlov, pripadne v blizkosti centier

komunitného Zivota, obchodov, ndkupnych centier a kultirnych centier. Tam, kde je to moZné, verejné kniZnice mézu

zdielat budovy, v ktorych poskytuji svoje sluzby aj dalsie ustanovizne ako si mized, galérie, komunitné centrd,

Sportové centrd a iné.«

(Smernica IFLA pre sluZby verejnych kniznic)

Verejna kniznica by mala byt:

a)
b)

zretelne oznacena a lahko dostupné pego, miestnou hromadnou dopravou alebo osobnym automobilom,
v mestskych a primestskych oblastiach dosiahnutelna v priebehu 15 mindt jazdy osobnym automobilom
(pokial dostupnost verejnej kniznice presiahne uvedeny limit, je vhodné zaistit dostupnost knizni¢nych
sluZieb zriadenim pobo¢ky, pojazdnou kniZnicou alebo inym spésobom).

Clanok 4
Priestory kniZnice uréené pre pouzivatelov

.Velkost celkovej uZitkovej plochy, nevyhnutnej na prevddzku verejnej kniZnice zévisi od Specifickych potrieb danej
komunity, funkcii kniZnice, drovne dostupnych zdrojov, velkosti fondov kniZnice, dostupnosti kniZnicnych priestorov
a od blizkosti inych kniznic v okoli.“

(Smernica IFLA pre sluZby verejnych kniznic)

Verejna kniznica by mala:

zabezpecit vhodné priestory a interiérové vybavenie pre kniZnicu primerané velkosti jej kniZni¢ného fondu,
rozsahu poskytovanych knizni¢no-informacnych sluzieb, zameraniu a Specializacii kniZnice,

zabezpecit lahky pristup vSetkym pouZivatelom kniZnice, vratane 0sdb so zd ravotnym znevyhodnenim,
mat kniZni¢ny fond umiestneny v otvorenych kniZnicnych regéloch, primerane osvetleny a v takej vyske,
aby bol lahko dostupny pouZivatelom kninice,

mat nabytok v detskom oddeleni primeranej velkosti,

mat priestory kniZnice vo vietkych smeroch flexibilné (vratane interiérového vybavenia), ktoré by mali
umoznit prispdsobenie rychlo sa meniacim informacnym technoldgidm a narokom na knizni¢no-
informacné sluzby,

mat zasadaciu miestnost na stretavanie sa viacsich aj mensich spolocenskych skupin, ktoré by mali mat
samostatny pristup k toaletdm i samostatny vchod, aby sa stretnutia mohli konat aj vtedy, ked je kni¥nica
zatvorena.

vy

Vo vacsich knizniciach by mala byt aj kaviarefi pre verejnost a letna Citaren, v mensich kniZniciach by mali byt
napojové a potravinové automaty.

INDIKATOR: KniZnica md k dispozicii najmenej 60 m? na 1 000 obyvatelov obce alebo spddovej oblasti.
V obciach do 1 000 obyvatelov sa tento indikdtor pouZije v primeranom rozsahu tak, aby boli zabezpecené
vSetky funkcie kniznice.*

1 Plocha urcend pre pouZivatela zahfiia celkovii GZitkov( plochu kniZnice, ktora je uréend pre pouzivatelov v hlavnej budove aj v pobockach,
napr. volny vyber, Studovne, &itarne vratane letnych ¢itarni, prednaskové (divadelné) saly na usporiadanie kult( rnych, vzdeldvacich
a komunitnych aktivit, priestory na pracu s detmi a mladeZou, tvorivé dielne a pod. Nezahffiaju sa uzavreté skladisko, schodisko, vstupné
priestory, socidlne zariadenia a pod.
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Clanok 5
Prevadzkovy &as kniZnice pre verejnost

S cielom zabezpecit ¢o najlepsi pristup ku kniZni¢nym sluzbém musi byt kniznica otvorend v case, ktory maximdlne
vyhovuje tym, ktori Ziji, pracuji alebo Studuji v mieste jej pésobenia. Tento pristup sa méZe rozsirit poskytovanim
kniznicnych sluZieb prostrednictvom telefonickej linky dostupnej 24 hodin alebo pristupom k vybranym kniznicnym
sluzbdm prostrednictvom webovej strdnky kniznice.

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Sluzby verejnej kniZnice by mali byt dostupné vietkym ¢lenom komunity. To si vyzaduje vhodny prevadzkovy
Cas pre pouZivatelov. Podla situdcie v mieste sidla kniZnice je vhodné uréit prevadzkovy ¢as v dopoludfajich
a popoludriajsich hodinéch, rovnako aj v sobotu a v nedelu. Rozsah prevadzkovych hodin kniZnice nie je totozny
s celkovym objemom pracovnej kapacity nevyhnutnej na za bezpecenie ¢innosti kniZnice. Pracovny ¢as zamestnanca
kniZnice v obciach do 1 000 obyvatelov by mal byt orientaéne o jednu tretinu dlh$i ako prevadzkovy Cas kniZnice.
Vo véa&Sich knizniciach sa primerane prihliada na celkovy rozsah &innosti kniznice.

INDIKATOR: Pocet prevddzkovych hodin pre verejnost tyzdenne?

Pocet obyvatelov sidla kniznice pr:::::::;fhh:::i‘i:ttaﬁzzz::lne

Do 500 3-5
501-1000 5-8
1001-2000 8-10

2001-3000 10-20

3001-5000 20-30

5001 - 10000 30-40

10 001 - 20 000 40-45

20001 -40000 45-50

40001 aviac 50 aviac
Clanok 6

Budovanie knizni¢ného fondu a informaénych zdrojov

VSetky vekové skupiny musia ndjst v kniznici materidly zodpovedajiice ich potrebdém. Knizniéné zbierky a sluzby
musia zahfriat vSetky druhy prislusnych médii a modernych technoldgii, ako aj tradi¢nych materidlov. Vysokd kvalita
a prispésobenie miestnym potrebdm a podmienkam s podstatné. Materidly musia odrézat sticasné trendy a vyvoj
spolocnosti, rovnako ako histériu ludského Usilia a predstavivosti. Zbierky a sluzby by nemali podliehat Ziadnej forme
ideologickej, politickej alebo ndboZenskej cenziry, ani komerénym tlakom.“

(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych knizniciach)

Verejna kniZnica je:
a) povinna systematicky doplfiat, odborne evidovat, spracovavat, uchovévat, ochra novat, vyuzivat
a spristupriovat svoj knizniény fond,
b) povinna na principe nezavislosti a odbornosti zabezpecovat dopliiovanie, budovanie a spristupnovanie
kniZni€ného fondu v stilade so zameranim a 3pecializiciou verejnej kniZnice, ktoré nesmie podliehat
ideologickej, politickej ani ndboZenskej cenztire ani komerénému vplyvu alebo inému vplyvu.

Stanovend hodnota prevadzkového €asu sa vztahuje na tyzdenny prevadzkovy cas najdlhSie otvoreného Utvaru kniznice vratane pobocky.
V pripade pobociek sa prevadzkovy ¢as stanovuje podla poctu obsluhovanej populécie, napr. po¢tu obyvatelov mestskej ¢asti, sidliska alebo
pridruZenej obce v danej lokalite.
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KniZnicny fond je potrebné priebezne dopliiat, aby pouZivatelia mali k dispozicii novy, resp. aktuélny knizni¢ny
fond. Verejnd kniznica by mala poskytovat Siroky vyber kniZni¢ného fondu na roznych druhoch nosicov
av dostatonom mnoZstve, aby tak uspokojila potreby a zaujmy pouZivatelov. KniZni¢né fondy st zdkladom na
poskytovanie kvalitnych kniZni¢no-informagnych sluzieb verejnej kniznice. Kniznicny fond musi zohladriovat
potreby miestnej komunity. Rozsiahly kniZni¢ny fond vyjadreny po&tom kniZni¢nych jednotiek nie je zérukou kvality.

INDIKATOR: Priemernd suma na nékup kniznicnych Jjednotiek na 1 obyvatela v eurdch? v kalenddrnom roku

Odporu¢ana suma na nakup knizniénych jednotiek na 1 obyvatela v eurach v kalenddrnom roku

Obecné kniznice Mestské a regionalne kniznice

0,80 € 1,00 €

Clanok 7
Studijné miesta a miesta na oddych

Verejné kniZnice by vo svojich priestoroch mali zabezpe¢it:

a) pohodIné miesto na $tidium a ¢itanie,

b) miesto na stretavanie sa skupin réznych velkosti,

c) priestor na sedenie pre dospelych, detskych a mladistvych pouZivatelov, sliZiaci na oddychové ¢itanie,
skupinovd pracu alebo na pracu vo dvojici; na tieto innosti by mali byt vyhradené osobitné zény alebo
tiché Studovne,

d) oddychové zény s pohodlnym sedenim.

INDIKATOR: Pocet pokojnych miest na Stidium a &itanie na Jjednu kniznicu.
Pocet miest na oddych si kniZnica voli podla potreby a poZiadaviek svojich pouZivatelov.

Do 500 3

501-1000 7
1001-2000 10
2001-3000 15
3001-5000 20
5001-10000 30
10001 -20000 50
20001 - 40000 70

40 001 aviac 100 a viac

3 Pristanoveni rozpottu kniznice na ndkup knizni¢ného fondu sa zohladni miera infl4cie.
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Clanok 8

Pristup k internetu a informaénym technolégiam

~Jednou z hlavnych dloh verejnej kniZnice je preklendt priepast medzi informacne bohatymi a informacne
chudobnymi. Tdto dloha zahffia poskytovanie pristupu k potrebnému elektronickému, pocitacovému
a audiovizudlnemu vybaveniu (napr. osobné pocitace s pristupom na internet, verejne pristupné online katalégy,
Citacky mikrofilmov, audio a MP3 prehrdvace, dataprojektory a $pecidlne zariadenia pre zrakovo a telesne
postihnutych). Pristup do bezdrétovej siete (Wi-Fi) by mal byt dostupny v celej kniznici rovnako ako elektrické zasuvky
na zapojenie ostatnych pocitacov. Elektrické a pocitacové siete by mali byt moderné, lahko pristupné na manipuldciu
a na pripadné budtice zmeny a musia sa pravidelne kontrolovat.“

Verejna kniznica by mala:

(Smernica IFLA pre sluZby verejnych kniznic)

a) umoznit pristup na internet prostrednictvom internetového pripojenia na pocitacoch instalovanych
v priestoroch kniZnice a Wi-Fi pripojenia s cielom vyuZit vlastné prenosné zariadenia pouZivatelov,
b) poskytovat verejnosti neobmedzeny pristup k elektronickym informacidm ainformacénym zdrojom

prostrednictvom internetu,

¢) zriadit aspofi jednu verejne pristupni pracovnd stanicu s internetom a tlaciarfiou, ktord si¢asne nevyuziva
personal kniZnice ako v centralnej budove, tak aj v pobockach,

d) plnitdlohu sprostredkovatela tym, Ze je verejnou elektronickou vstupnou branou k digitalnym informaciam
a pomdha obcanom preklenit tzv. ,digitalnu priepast®,

e) poskytnlt svojim pouZivatelom primerané mnoZstvo elektrickych zasuviek uréenych na napéjanie alebo
dobijanie ich vlastného technického vybavenia (notebooky, smartfény, tablety a pod.),

f)  priebezne doplfiat a obnovovat technické a softvérové vybavenie kniznice.

INDIKATOR: Pocet verejne pristupnych stanic s pripojenim na internet (pokial kniznica ponika pripojenie na
internet prostrednictvom Wi-Fi pripojenia, pocet verejne pristupnych stanic je mozné zniZit, nie viak zrusit).

Pocet obyvatelov sidla kniznice

Odporii¢ana hodnota
poctu pocitacovych stanic
s pripojenim na internet

Odporucana hodnota
poctu poéitacovych stanic
s pripojenim na internet, ak ma kniznica
sti¢asne pripojenie na Wi-Fi

1-2000 1 i
2001-3000 2 1
3001-5000 3 2

5001-10000 & 2
10001 - 20000 6 3
20001 - 40000 10 5
40 001 -60000 15 8

60 001 a viac 20 aviac 10 a viac
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Clanok 9
Webové sidlo kniZnice a prezentacia na socialnych sietach

JKniZnica by mala vyuZivat informacné a komunikaéné technolégie na spristupnenie ¢o najvécsieho rozsahu
elektronickych zdrojov a sluZieb z domdcnosti, zo $kél alebo z pracovisk. Pokial je to moné, mali by byt dostupné
24 hodin denne, 7 dni' v tyZdni. Spristupnenim knizni¢nych sluZieb prostrednictvom internetu sa zvysuje ich dostupnost
pre verejnost a pre iné kniznice, ¢o zlepsuje kvalitu sluZieb.”

(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Webové sidlo verejnej kniZnice musi spifiat kritéria Zakona 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach
vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu &islo 78/2020 Z. z. o standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy -
najmd Standardy pristupnosti a funk&nosti webovych sidel. Webové sidlo verejnej kniZnice by malo obsahovat
minimalne tieto (daje:

a) nazov asidlo kniZnice,
b) kontaktné (daje,
) nazov zriadovatela/prevadzkovatela,
d) strucnu charakteristiku kniZnice,
) organizacné ¢lenenie kniZnice,
f) prevadzkovy ¢as,
g) zakladné dokumenty upravuijlice ¢innost kniznice,
h) knizni¢ny a vypoZi¢ny poriadok,
i) prehlad pontkanych sluZieb,
j)  cennik sluZieb,
k) aktualnu ponuku aktivit.

Webové sidlo verejnej kniznice by malo vyuZivat protokol HTTPS, ktory zaistuje autentifikiciu a dévernost
prenasanych dat. Odpori¢anymi st odkazy na: webovy portdl Slovenskej narodnej kniZnice, stiborny katalég
kniZnic Slovenskej kniZnice, webovu stranku Infolib alebo na celona rodny portal sluzby Spytajte sa kniznice.

INDIKATOR: Dostupnost informdcii o verejnej kniZnici a jej sluzbdch Jje zabezpecend prostrednictvom webovej
strdnky knizZnice (alebo v pripade malych kniznic prostrednictvom webovej strdnky svojho zriadovatela)
a pomocou socidlnych sieti online.

Clanok 10
Elektronicky katalég kniznice (OPAC)

-Katalog kniZnice by mal byt pristupny verejnosti online, aby pouZivatel kniznice mohol vyuZivat sluzby aj z domu
a mimo otvaracich hodin.“
(Smernica IFLA pre sluZby verejnych kniznic)

Kataldg verejnej kniznice je zdkladnym néstrojom kniZnice na spristupnenie kniZni¢ného fondu a umoznuje
pouZivatelom vyhladavanie a vyuZivanie knizni¢ného fondu a sluZieb kniZnice pomocou vzdialeného pristupu.

INDIKATOR: KniZnice, ktoré pésobia v obciach s viac ako 1 000 obyvatelmi, poskytujii online elektronicky
katalog knizZnice®.

4 Naspristupnenie svojho fondu prostrednictvom online kataldgu (OPAC) m6Zu malé kniZnice vyuZit projekt KIS MaSK 2 od
Slovenskej nérodnej kniznice, ktory je prevadzkovany na open source systéme KOHA, ktory je prioritne uréeny pre obecné, mestské,

Skolské a Specidlne kniZnice. Viac o projekte na strankach Slovenskej ndrodnej kniznice - http://www.snk. sk/sk/informacie-pre/kniznice-a-
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Clanok 11
Personalne zabezpecenie kniznice

Knihovnik je aktivnym sprostredkovatelom medzi pouZivatelmi a informacénymi zdrojmi. Odborné vzdelanie
a dalsie vzdeldvanie knihovnikov je nevyhnutné na poskytovanie primeranych sluZieb.“
(Manifest IFLA/UNESCO o verejnych kniZniciach)

Personal je mimoriadne déleZitym prvkom v prevadzke verejnej kniZnice. Kniznica by mala mat taky pocet
zamestnancov, aby mohla pocas celej prevadzky zabezpecovat vietky svoje ulohy. Faktory ovplyvfiujlce polet
zamestnancov v kniznici:

a) rozsah prevadzkového &asu pre verejnost,
b) rozsah knizni¢ného fondu a jeho usporiadanie,
) pocet budov alebo pobociek kniZnice a ich velkost,
d) organizacna Struktura,
) rozsah sluZieb a stupefi ich vyufZitia,
f)  sluzby poskytované mimo priestorov kniZnice,
g) pocet pouZivatelov,
h) nutnost zamestnat $pecialistov,
i) mnoZstvo usporiadanych kultirnych, vzdeldvacich a komunitnych aktivit,
j)  financné prostriedky.

Metodou na stanovenie primeraného poctu zamestnancov pre kniZni¢no-informaéné sluzby méze byt zavedenie
benchmarkingu, ktory je zaloZeny na porovnavani kniznic podobnej velkosti a rovnakého typu®.

Clanok 12
Kvalifikacia a vzdeldvanie zamestnancov kniZnice

»Informacnd gramotnost je jadrom celoZivotného vzdeldvania. UmoZiiuje ludom vo vSetkych oblastiach Zivota,
aby vyhladdvali, hodnotili, pouZivali a vytvdrali informdcie efektivne na dosiahnutie svojich osobnych, socidlnych,
pracovnych a vzdeldvacich cielov. Je zdkladnym ludskym prévom v digitdlnom svete a podporuje socidlne zaclenenie
vSetkych narodov.”

(IFLA - Alexandrijské vyhldsenie o informacnej gramotnosti a celoZivotnom vzdeldvani)

Odborné kniZni¢né cinnosti verejnej kniznice zabezpecuje odborny zamestnanec knisnice s vysokoskolskym
alebo so stredoskolskym vzdelanim, ktory ma osobitnd odbornd spdsobilost. Osobitnd odborna spdsobilost je
sthrn teoretickych vedomosti, znalosti odbornych Standardov, procesov a vieobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujdcich Cinnost kniznice. Kvalifikovany knihovnik navrhuje, planuje, organizuje, zavadza, riadi
avyhodnocuje kniZni¢né a informaéné sluzby a systémy zamerané na uspokojovanie potrieb pouZivatelov kniznice.

Aby zamestnanci verejnych kniZnic nestratili kontakt s najnoviimi trendmi vo svojom odbore, musia udrZiavat
svoj dali profesionalny rozvoj prostrednictvom formalneho aj neformélneho vzdelavania. v kaZzdej verejnej kniznici
musi existovat planovany a nepretrzity program vzdeldvania pre zamestnancov vietkych kategorii, zamestnanych na
plny aj Ciastolny dvidzok. Rychly rozvoj informacnych a komunikaénych technoldgii zvySuje potrebu pravidelného
vzdelavania, priCom je déleZité, aby vzdeldvaci program zahffial aj potrebu budovania sieti spoluprace a pristupu
kinym informaénym zdrojom. Odborny a podporny personal by mal pri nastupe do zamestnania absolvovat
Gvodné skolenie, aby sa oboznamil s poslanim a funkciami verejnej kniZnice a s podmienkami, v ktorych pdsobi.

knihovnikov/narodne-projekty/kis-mask.html. Malé kniznice mé2u vyuit aj stiborné regiondlne katal4gy.
5 Viacinformécii o medzindrodnom projekte Benchmarking ndjdete na stranke Slovenske]j ndrodnej kniznice http: [[snk.sk/sk/informacie-pre/
kniznice-a-knihovnikov/medzinarodne-projekty-a-spolupraca/benchmarking, htm!
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Financné prostriedky na kolenia by sa mali zabezpecit vyclenenim urcitého percentudlneho podielu z celkového
rozpoCtu kniznice. Odporuca sa, aby sa roCne z celkového rozpoctu kniznice vyclenilo na $kolenia 0,5-1 %
finan¢nych prostriedkov.

INDIKATOR: Dalsiemu odbornému vzdeldvaniu je roéne na 1 zamestnanca venované minimdlne 40 pracovnych
hodin. Zamestnanci pésobiaci v kniZniciach s rozsahom prevéddzkového Easu mensim ako 20 prevddzkovych
hodin tyZdenne® absolvujii dalsie odborné vzdeldvanie roéne v rozsahu najmenej 8 pracovnych hodin’.

Clanok 13
Meranie spokojnosti pouzivatelov kniznice

~Prieskumy potrieb a spokojnosti komunity a ukazovatele vykonnosti si cennymi ndstrojmi hodnotenia
dosiahnutych vysledkov kniZnice. Mali by sa vyvinit techniky na meranie kvality poskytovanych sluZieb a ich vplyvu na

komunitu.”
(Smernica IFLA pre sluzby verejnych kniznic)

Meranie spokojnosti pouZivatelov verejnej kniznice je zakladnym nastrojom na ziskanie spatnej vazby. Pomaha
prevadzkovatelovi aj vedeniu kniZnice pri rozhodovani o zlepSovani ¢innosti a rozvoji kniznice. UmoZiiuje zbierat
informacie o o¢akavanych potrebach a oéakéavaniach pouZivatelov kniznice.

INDIKATOR: Spokojnost pouzivatelov kniznice nad 15 rokov: viac ako 90 % pouZivatelov hodnoti sluzby kniZnice
ako dobré alebo velmi dobré, pricom $kdla na hodnotenie spokojnosti s knizniénymi sluzbami je nasledovnd:
velmi dobré — dobré — primerané — zlé — velmi zlé

INDIKATOR: spokojnost pouZivatelov kniznice do 15 rokov: viac ako 75 % pouZivatelov hodnoti sluZby kniznice
ako dobré, pricom Skala na hodnotenie spokojnosti s knizni¢nymi sluzbami je nasledovnd:
dobré — primerané — zlé

Clanok 14
Vzdeldvacie, kultirne a komunitné podujatia verejnych kniznic

Verejnd kniZnica musi byt centrom komunity, ak mé zohrdvat plnohodnotni dlohu v jej fungovani. Preto by mala
spolupracovat s ostatnymi skupinami a organizdciami v komunite, & uZ ide o orgdny $tdtnej sprdvy, miestnej
samosprdvy, podnikatelskd sféru alebo o dobrovolnicke organizdcie.

(Smernica IFLA pre sluZby verejnych kniznic)

DéleZitou Glohou verejnej kniZnice je jej zameranie sa na kultirny a umelecky rozvoj a na formovanie
a upevfiovanie kultirnej identity danej komunity. Kniznica by mala partnerskou spoluprdcou s prislusnymi
miestnymi a regionalnymi organizaciami poskytovat priestory na kultirne aktivity a mala by organizovat kulttrne,
vzdeldvacie a komunitné programy. Verejnd kniznica by mala poskytovat Sirokd $kalu materidlov na podporu
vzdeldvania a spristupriovat informacie Sirokej verejnosti scielom prind3at ekonomické a socidlne vyhody
jednotlivcom i celej komunite. KniZnica by mala organizovat aktivity a podujatia podporujlce ¢&itanie arozvoj
zrucnosti potrebnych na dosiahnutie informacnej gramotnosti. Je ddleZité, aby verejné kniZnice spracovali analyzu
potrieb miestnej komunity a premenili kniZznicu na miesto neformélneho celoZivotného vzdeldvania, miesto
stretdvania sa, podpory, kreativity a komunitnej spoluprace.

6 KaZzdé obecna kniZnica, ktord md neprofesiondlneho zamestnanca s prepoéitanym pracovnym tvazkom mensim ako 0,5.

7 Do poctu vzdelavacich hodin na jedného zamestnanca kniZnice sa zahfiajd aj iné $kolenia ako st len knihovnicke napr. BOZP a pod.
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INDIKATOR: Pocet vzdeldvacich, kultirnych a komunitnych podujati kniznice

Pocet obyvatelov sidla knizZnice 4o i 5 Odporitany p.o Ee't n e = s
vzdelavacich, kulturnych a komunitnych podujati kniZnice®

1-500 4

501-1000 6

1001-2000 8
2001-3000 20
3001-5000 50
5001-10000 150
10001 -20000 300
20001 -40000 500
40001 aviac 700

Clanok 15

Percento pouZivatelov z poctu obyvatelov

Verejna kniZnica je miestnym strediskom informacii, ktoré spristupriuje informa¢né zdroje svojim pouZivatelom.

.....

Ziskat priazefi pouzivatelov je mozné viacerymi spésobmi:

a)

kaZdorocnym verejnym stretnutim s pouZivatelmi, na ktorom vedenie kniZnice poda spravu o €innosti

a dosiahnutych vysledkoch s pouZitim Statistickych Gidajov a predstavi pripravované aktivity kniZnice

v nasledujicom obdobi,

propagaciou sluZieb a zverejfiovanim informacii rdznymi spésobmi a vietkymi dostupnymi prostriedkami
(oznacenie budovy kniZnice, letdky, marketingové programy, webové sidlo a socialne siete), pri propagacii
je doleZity plan propagicie,

reagovanie na poZiadavky verejnosti - kniznica by mala upriamit pozornost na miestnu komunitu a zamerat
sa na témy a aktivity, o ktoré sa jej €lenovia zaujimaju,

zakladanim zdruZeni a spolo&nosti priatelov kniZnice,

spolupracou so zéstupcami miestnej komunity s cielom podpory ich vyznamnych iniciativ,

nadvéazovanim kontaktov a vztahov s komunitnymi skupinami,

spolupracou so skupinami, ktoré sti ochotné vystupovat v mene kniznice s cielom podpory knizni¢nych
sluZieb a ich dalSieho rozvoja,

ucastou zamestnancov kniZnice na aktivitach, ktorych cielom je zvySovat povedomie o vyzname
knizni¢nych sluZieb.

8  Odpordcané hodnoty s len orientaéné. Pri hodnotenf je déleité vziat do tivahy poet pobociek vo viacEich mestéch,
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INDIKATOR: Percento pouZivatelov z poctu obyvatelov’

Pocet obyvatelov sidla kniznice Odp? i Izodr.ng t? Od?ortéiané h.?d?Ota
pre mestské a obecné kniznice (v %) pre regionalne kniznice (v %)
1-2000 8 =
2001-3000 10 =
3001-5000 12 —
5001-10000 12 15
10001 -20000 13 15
20001 -40 000 13 15
40001 - 60 000 11 15
60 001 - 100 000 8 13
100 000 a viac 6 6
Clanok 16

Vyhodnocovanie plnenia $tandardu knizni¢énych sluzieb

Vyhodnocovanie plnenia Standardu knizni¢no-informacnych sluzieb sa realizuje:
a) prevadzkovatelom kniZnice na miestnej Grovni,

b) naregionalnej Grovni prislusnou regionalnou kniznicou,
c) na krajskej Urovni prislusnou regionalnou kniznicou s krajskou pésobnostou,
d) na celostatnej Urovni Slovenskou narodnou kniZnicou.

Vyhodnocovanie plnenia Standardov verejnych kniZnic vychéadza zo Statistického zistovania, ktoré sa realizuje
pomocou Statistického vykazu Roény vykaz o kniznici KULT (MK SR) 10-01.

Regiondlna kniZnica s krajskou pésobnostou a Slovenska narodna kniZnica uverejni najmenej jedenkrat za dva
roky prostrednictvom internetu vysledky vyhodnotenia plnenia Standardov verejnymi kniZnicami SR.

V pripade objektivnej potreby budi indikatory Standardov prehodnotené najneskdr po uplynuti piatich rokov.
Indikdtory Standardov budi porovnané so skutoénym stavom sledovanych ukazovatelov v kniZniénej praxi,
atonakrajskej Urovni regiondlnou kniZnicou s krajskou pdsobnostou a na celodtdtnej Urovni Slovenskou
narodnou kniZnicou.

9 Vmestach, kde pSsobi viac kniznic (napr. vysoko3kolské, mestské, krajské, vedecké, $pecializované a pod. je mozné indikator na hodnotenie
znizit.
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Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

Zrusuje sa Metodicky pokyn Ministerstva kultdry Slovenskej republiky ¢. MK-1669/2010-10/7472 1. juna 2010
k urCeniu Standardov pre verejné kniznice.

Tento metodicky pokyn nadobtida G&innost 1. septembra 2020.

V Bratislave, 21. 7.2020

Natélia Milanova
ministerka kultary
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